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Komplexni servisni sluzby:
v blizkosti zakaznikt po celem svéte

Nas servisni tym pro priimyslové kotle zarucuje tu nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Zajistujeme

idealni podminky pro bezproblémovy a nepretrzity provoz vaseho kotlového systému, zejména

z pohledu Ucinnosti a spolehlivosti. Nabizime kompletni Skalu servisnich sluzeb Sitych na miru:

konzultace, uvedeni do provozu i udrzbu, a to vSe prostrednictvim telefonni 24 hotline linky nebo

vzdaleného diagnostického pfistupu.

Kvalita poradenstvi

Jiz od roku 1865 jsme odborniky v oblasti vyroby kotl.
Diky zku$enostem se na nas mizete spolehnout ve
véech oblastech kotlového systému. Mizete se na nas
obratit ohledné poradenstvi pfi projektovani, Skoleni
obsluhy kotelny, analyzy systému ¢i stavu vody.

Celosvétové

NasSe servisni tymy jsou dostupné po celém
svété a garantuji perfektni udrzbu a servis
vasich kotlovych systém. Diky volitelnému
vzdalenému pfistupu vam pomahame Setfit ¢as
i penize.

Na dosah zakaznikim

Diky na miru Sitym servisnim sluzbam dokazeme
pomoci servisnich technik( a centralni

zakaznické podpory vyresit vsechny

pozadavky — u malych a strfednich podnikd az po velké
firmy. Spolu s kvalitou Bosch zajistime hladkou
obsluhu.

Vzdélani

Za vyuziti nejmodernéjsich skolicich a tréninkovych
metod se nasi servisni technici pfipravuji v naSem
servisnim centru na potrebné pracovni zasahy.

Na simulatorech se seznamuiji s technikou kotld a uci
se ovladat cely regulaéni a bezpecnostni systém kotl(.

Certifikace

Vyrabime produkty v souladu se sou¢asnymi
standardy a na zakladé specifikaci a mezinarodnich
norem pro vice nez 140 zemi. Na prani zakaznika
jsme schopni provést dodatecny kvalitativni

test.

Spolehlivé dodani nahradnich dili po desetileti

Na dodavku material( a vybér dodavatel( klademe
nejvyssi diraz. Nahradni dily mame k dispozici i po
mnoha letech. Elektronicka archivace vsech
podstatnych dat k zakazkam dava 100% jistotu
identifikace vSech dil(l po celou dobu zivotnosti kotle.

Dokumentace

Od vyroby pres provoz aZz k servisu a modernizaci — cely
zivotni cyklus kotle Bosch je digitalné zachycen,
zaprotokolovan a archivovan. To znamena, ze vam
muzeme poskytnout provozni instrukce, smlouvy,
servisni protokoly a dalsi informace o vasem systému

i po mnoha letech.

Online podpora

Nevahejte se na nas obratit prostfednictvim
kontaktniho formulare na strankach
www.bosch-industrial.cz
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Rozhodujici
servisni
vyhody

1 Uvedeni do provozu
APo kontrole ve studeném stavu dochazi ke
spusténi a nastaveni nainstalovaného zarizeni
podle zadanych parametrd. Po Uspésném uvedeni do
provozu nasleduje detailni zaskoleni obsluhujiciho

personalu zakaznika a nasledné predani provozovateli.

2 Vzdaleny pristup MEC Remote
Se vzdalenym pfistupem MEC Remote mohou

vSichni provozovatelé své teplovodni,

horkovodni a parni kotle sledovat pohodIné

a bezpecné na dalku. Dalsi vyhodou je i vzdalena

podpora servisnich technik(l Bosch, ktefi mohou

optimalizovat ridici parametry, vytvaret vzdalené

diagnostiky a eleminiovat zdroje chyb.

Servisni sluzba
3 V ramci servisni smlouvy provedou nasi servisni

technici kontrolu a servis u vaSeho kotle,
horaku, regulace a Upravny vody véetné kontroly celé
kotelny. Provozni jistota a dostupnost vaseho zafizeni
se zvysi, spotieba paliva se optimalizuje a zabrani se
vypadkdm vyroby. Na pozadani provadime i veskeré
monitorovaci prace béhem stanovenych
72hodinovych testd.

Pohotovost 24/7
4 Nasi servisni technici jsou vam

k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu vcetné
statnich svatkd. Prostfednictvim husté sité
servisnich stredisek dokazeme zajistit kratké
reakcni Casy.

Pravidelné revize kotlu
5 Nasi odbornici provedou na kotli pred revizi
vSechny nutné pripravné prace. Potrebné
dokumenty jsou vystavovany podle pozadovanych
zakonnych predpisd.

Dodavka nahradnich dila
6 Tisice kusl soucastek jsou okamzité k dispozici
na skladé a mohou byt na prani expresné
zaslany do celého svéta. Na nasi 24h hotline si mizete
vyzadat nahradni dily i mimo pracovni dobu,
o vikendech a statnich svatcich. Zaru¢ujeme rychlé
a spolehlivé vyfizeni vasi zakazky.



Reseni problémi

Nase tepelna zarizeni disponuji vykonnosti,

vydrzi a spolehlivosti. | pfesto v§ak mohou
nastat nepredvidatelné problémy. V téchto pfipadech
pak muzete kontaktovat servisniho technika. Kontakt
mUzZete najit na kontrolni skfince vaseho kotle. Mimo

pracovni dobu je vam k dispozici 24 hodinova hotline.

Prestavby a modernizace
8 Nezalezi na tom, zda pozadujete zvySeni

provozni spolehlivosti nebo sniZzeni spotfeby
paliva; prizptsobeni zarizeni novym zakonnym
predpisiim anebo zlepseni automatiky vaseho kotle
- nabidneme Vam ten spravny bali¢ek pro prestavbu.
Pokud chcete znat potencial uspor vaseho kotlového
zafizeni, mlzete si predem vyzadat analyzu systému.

Opravy kotlu
9 V pfipadé nouze jsou vam k dispozici
kvalifikovani a certifikovani technici pro opravu
vaseho kotle stejné tak i pro pripravu a provedeni
revize kotle. Skody jsou tak odbornym zplsobem
odstranény. Za odborné podpory pfi stanovovani
pricin Ize také predejit dalsSim moznym problémam.

1 O Analyza zafizeni
Nejste spokojeni s provoznimi parametry

vaSeho zarizeni? Provedeme dikladnou
analyzu stavajiciho systému a pripravime vam
individualni navrhy pro:
» zvySeni ucinnosti,
efektivnéjsi zplsob provozu,
redukci emisi,
prizpdsobeni nejnovéjsim predpisim,
automatizaci,
snizeni opotfebeni,
zdokonaleni ve vodni klimatizaci
Zajistime, aby vase zafizeni bylo efektivnéjsi,

......

vV vVvyVvyes.y

celkovou tepelné-technickou a ekonomickou analyzu
vaSeho podnikani? Radi vam zprostredkujeme
odbornou firmu.
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1 Skoleni obsluhy
Pfedame vdm nasSe znalosti a zkuSenosti
a zaSkolime vase zameéstnance i z praktické
stranky. Po radném zaskoleni jim vystavime certifikat,
diky kterému budou mit opravnéni k provozovani
kotlového sytému.

12 Dalsi sluzby
Kontaktujte nas, pokud potrebujete

zkontrolovat plynové zarizeni, elektrické
soucastky nebo odluc¢ovac¢ kondenzatu.
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Vzdaleny pristup MEC Remote

Pomoci MEC Remote mohou provozovatelé pohodiné a bezpecné vyuzivat vzdaleny pristup do svych
teplovodnich, horkovodnich a parnich kotlovych zarizeni. Pritom je mozné provadét vizualizaci
veskerého fizeni kotle a zafizeni pfes bézné koncové pfistroje s pfistupem k internetu.

l

Vyhody

» Pristup k provoznim datdim, kdykoliv a kdekoliv

» Vice kotlovych zarizeni v jednom prehledu

» Rychly, pohodlny a cenové pfiznivy monitoring
dat zafizeni

» Bezpecny prenos diky vicestupriovému
bezpecnostnimu konceptu

» Moznost dalkové podpory ze strany
servisnich technikd Bosch

» Vybrané informace lze zasilat pomoci SMS
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Bosch Termotechnika s.r.o.
Obchodni divize Primyslové kotle Bosch

Primyslova 372/1
108 00 Praha 10-Stérboholy
Ceska republika

Servis:
V pracovni dobé kontaktujte svého servisniho technika.
Mimo pracovni dobu mizete vyuzit servisni hotline linku: +420 261 300 600.

Nahradni dily:
V pfipadé potfeby kontaktujte svého servisniho technika nebo se na nas obrat'te na tel.: +420 261 300 151.

prumyslove-kotle@cz.bosch.com
www.bosch-industrial.cz
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