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İçindekiler 
İçindekiler 1 Sembol Açıklamaları ve Emniyetle İlgili Bilgiler

1.1 Sembol açıklamaları

Uyarılar
Uyarı bilgilerindeki uyarı sözcükleri, hasarların önlenmesine yönelik 
tedbirlere uyulmaması halinde ortaya çıkabilecek tehlikelerin türlerini ve 
ağırlıklarını belirtmektedir.
Altta, bu dokümanda kullanılan uyarı sözcükleri ve bunların tanımları yer 
almaktadır:

TEHLİKE
TEHLİKE: Ağır veya ölümcül yaralanmaların meydana geleceğini gösterir.

İKAZ
İKAZ: Ağır veya ölümcül yaralanmaların meydana gelebileceğini gösterir.

DİKKAT
DİKKAT: Hafif ve orta ağırlıkta yaralanmalar meydana gelebileceğini 
gösterir.

UYARI
UYARI: Hasarların oluşabileceğini gösterir.

Önemli bilgiler

İnsan için tehlikenin veya maddi hasar tehlikesinin söz konusu olmadığı 
önemli bilgiler, gösterilen sembol ile belirtilmektedir.

1.2 Emniyetle İlgili Genel Bilgiler

H İkazlar
▶ Ünite elektrik bileşenleri ve kızgın parçalardan

oluşur (elektrik çarpması ve yanma tehlikesi).
▶ Üniteyi çalıştırmadan önce montaj personelinin

doğru olarak montaj yaptığından emin olun.
▶ Bu cihaz, 8 yaş ve daha büyük çocuklar ile fiziksel,

duyusal veya zihinsel becerileri kısıtlı veya deneyimi 
ve bilgisi yetersiz kişilerce de kullanılabilir. Ancak
bunun koşulu, bu gibi kişilerin cihazı güvenli
kullanacakları ve söz konusu tehlikelerin farkında
olacakları şekilde gözetim altında olmaları veya
talimatlar almalarıdır.
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Uygunluk Beyanı
H Dikkat
▶ Hava çıkışı insan vücuduna doğru

yönlendirilmemelidir, uzun süre soğuk/sıcak hava
hareketine maruz kalmak sağlığı bozabilir.

▶ Klima, yakma sistemi olan bir cihazla kullanılıyorsa
anoksiyayı (oksijen yetersizliği) önlemek için odanın 
yeterince havalandırıldığından emin olun.

▶ Odada sprey tipi böcek ilacı kullanırken klimayı
çalıştırmayın. Ünitenin içinde kimyasal madde
birikmesine yol açabilir ve kimyasallara alerjisi olan
insanların sağlığı riske girebilir.

▶ Bu ünite sadece profesyonel bir klima servis
mühendisi tarafından bakımdan geçirilmelidir.
Yanlış servis veya bakım elektrik çarpması, yangın
veya su kaçağına neden olabilir. Servis ve bakım için 
bayinizle bağlantı kurun.

▶ Tüm ünitelerin ses basınç seviyelerinin ağırlıklı
ortalaması 70 dB'nin altındadır.

H Evlerde kullanım ve benzeri amaçlar için imal 
edilen elektrikli cihazların emniyeti

Elektrikli cihazların yol açtığı tehlikelerin önlenmesi 
amacıyla, EN 60335-1 standardına uygun olarak 
aşağıda belirtilen hükümler geçerlidir:
“Bu cihaz, gözetim altında tutuldukları veya cihazın 
güvenli kullanımı konusunda bilgilendirildikleri ve 
kullanımdan kaynaklanabilecek tehlikelerin bilincinde 
oldukları sürece 8. yaşını aşmış çocuklar ve kısıtlı 
fiziksel, duyusal veya mental yeteneklere sahip veya 
eksik deneyime ve bilgiye sahip kişiler tarafından 
kullanılabilir. Çocuklar cihaz ile oynamamalıdır. 
Temizlik ve kullanıcı tarafından yapılması gereken 
bakım çalışmalarının, gözetim altında tutulmayan 
çocuklar tarafından yapılması yasaktır.”
“Şebeke bağlantı kablosu hasar gördüğünde, 
muhtemel tehlikelerin önlenmesi için bu kablo, üretici, 
üreticinin müşteri hizmetleri veya eşdeğer niteliklere 
sahip kişiler tarafından değiştirilmelidir.”

2 Uygunluk Beyanı
Bu ürün, yapısı ve çalışma şekli bakımından Avrupa Birliği 
yönetmeliklerince ve ulusal yönetmeliklerce öngörülen gerekliliklere 
uygundur.

CE işareti ile ürünün, ürünün CE ile işaretlendirilmesini 
gerektiren ve uygulanması gereken yasal Avrupa Birliği 
yönetmeliklerine uygunluğu beyan edilir.

Uygunluk Beyanı'nın eksiksiz metnine İnternet üzerinden ulaşabilirsiniz: 
www.bosch-climate.com.tr.

3 Sistem bilgileri

Cihaz profesyoneller veya eğitimli kişiler tarafından çalıştırılmalıdır ve 
esas olarak mağaza, alışveriş merkezi ve büyük ofis binaları gibi yerlerde 
ticari amaçlar için kullanılır.

Bu ünite ısıtma/soğutma için kullanılabilir.

UYARI
Klima sistemini başka amaçlarla kullanmayın. Kalitenin olumsuz 
etkilenmesini önlemek amacıyla, üniteyi hassas enstrümanlar, gıdalar, 
bitkiler, hayvanlar veya sanat eserlerinin soğutulması için kullanmayın. 
Sistemin bakımı ve genişletilmesi için lütfen profesyonel personelle 
temasa geçin.

4 Kullanıcı arayüzü

İKAZ
İç bileşenleri kontrol etmek ve ayarlamak gerektiğinde lütfen montaj 
teknisyeniyle temasa geçin.

Bu kullanım kılavuzu sadece bu sistemin ana işlevleri hakkında bilgi verir.

5 İşletim öncesi
Sistemi çalıştırmaya başlamadan önce sistemi çalıştırırken dikkat 
edilmesi gereken hususlarla ilgili bilgiler için lütfen tesisatçı ile iletişime 
geçin. Sistemde ağ geçidi veya sistem kumandası gibi özel kontrol 
sistemleri varsa, sistemi çalıştırmadan önce talimatlar için tesisatçıya 
danışın. Dış ünitenin çalışma modları (iç üniteye bağlı olarak):
• Isıtma ve soğutma.
• Sadece fan işletimi.
• Soğutma ve ısıtma karışık.
Özel işlevler iç ünitenin tipine göre değişir. Daha fazla bilgi için montaj/
kullanıcı kılavuzlarına başvurun.
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İşletimler 
6 İşletimler

6.1 Çalışma aralığı
Güvenli ve verimli çalışması için sistemi aşağıdaki sıcaklık ve nem 
aralıklarında kullanın. İç mekan nemi çalışma aralığının üzerinde ise ünite 
üzerinde yoğuşma gerçekleşecek ve ünitenin dışına doğru su 
damlayacaktır.

Tab. 1 Çalışma aralığı soğutma/ısıtma

Tab. 2 Çalışma aralığı karışık soğutma/ısıtma

Lejand tablosu 1 ve 2:
DB Kuru termometre sıcaklığı
WB Islak termometre sıcaklığı

Çalışma aralığı VRF iç üniteleri içindir. Yüksek sıcaklıklı (HT) hidro 
modüller sisteme bağlandığında bazı farklar olacaktır.

UYARI
Sıcaklık veya nem bu şartları aşarsa güvenlik ekipmanı tetiklenir ve klima 
çalışmayabilir. Ünite taşınırken sıcaklık 55 °C üzerinde olmamalıdır.

6.2 Sistemin işletimi

6.2.1 Sistem işletimleri hakkında
• İşletim programı dış ünitelerin ve kumanda cihazlarının farklı 

kombinasyonlarına göre değişir.
• Ünite çalışırken elektrik kesilirse, elektrik yeniden geldiğinde cihaz 

otomatik olarak yeniden çalışmaya başlar.

Üniteyi korumak için üniteyi çalıştırmaya başlamadan önce lütfen 12 saat 
boyunca ana güç beslemesini açın.

6.2.2 Merkezi inverterin soğutma ve ısıtma modu A/C
• Klimanın iç üniteleri ayrı bir şekilde kontrol edilir ve aynı sistemde iç 

üniteler eş zamanlı olarak ısıtma ve soğutma modlarını işletebilir.
• Bununla birlikte, mod seçim kutusunun (Sbox) aynı girişine bağlı iç 

üniteler eş zamanlı olarak ısıtma ve soğutma modlarını işletemezler.
– İlk açılan iç ünite soğutma modunda çalışırsa, sonrasında ısıtma 

modunda açılan iç üniteler "E0" (mod çakışması) ifadesini 
gösterir.

– İlk açılan iç ünite ısıtma modunda çalışırsa, sonrasında soğutma 
modunda açılan iç üniteler "E0" (mod çakışması) ifadesini 
gösterir.

6.2.3 Isıtma işletimi hakkında
Soğutma moduna kıyasla ısıtma modu daha uzun sürer.
Isıtma kapasitesinin düşmesini önlemek veya sistemden soğuk havanın 
çıkmasını önlemek için aşağıdaki işlemleri gerçekleştirmeniz gerekir:
Defrost İşletimi
Isıtma modunda, dış hava sıcaklığı düştükçe, dış ünitede kondenser 
üzerinde buz oluşabilir ve ısı eşanjörü havayı ısıtmakta zorlanır. Sistemin 
iç üniteye yeterli ısı verebilmesi için sistem üzerindeki ısıtma kapasitesi 
azaltılmalı ve buz çözme işlemi gerçekleştirilmelidir. Bu noktada, iç ünite 
ekran üzerinde buz çözme işlemini gösterecektir.
Isıtma modu seçildiğinde soğuk havanın iç üniteden çıkmasını önlemek 
için iç fan motoru otomatik olarak durur. Bu işlem biraz zaman alacaktır. 
Bu bir işlev bozukluğu değildir.

Dış hava sıcaklığı düşerse ısıtma kapasitesi azalır. Bu durum 
gerçekleştiğinde, sistemin desteklenmesi için ikinci bir ısı kaynağı gerekli 
olabilir. Açık ateşe sahip bir ısıtma sistemi kullanıyorsanız odanın iyi 
havalandırıldığından emin olun. Hava tahliye hattına veya ünite altına 
yakın yangına sebep olan herhangi bir ekipman yerleştirmeyin.
Ünite çalışmaya başladığında, ünitenin odayı ısıtmak için sıcak hava 
sirkülasyon sistemi kullanması nedeniyle oda sıcaklığının yükselmesi 
biraz zaman alır.

Soğutma modu Isıtma modu

Dış hava sıcaklığı -5 °C/-15 °C1)~ 52 °C (DB)

1) -15 °C soğutma, yalnızca 1 girişli model Sbox varsa mümkündür (AF-SB 01-1 L). 
Aksi halde, izin verilebilir minimum çalışma sıcaklığı -5 °C'tir.

-25 °C ~ 19 °C (WB)
İç sıcaklık 15 °C ~ 24 °C (WB) 15 °C ~ 30 °C (DB)
İç mekan nemi ≤ 80 %

Soğutma ve ısıtma karışık
Ana soğutma Ana ısıtma

Dış hava sıcaklığı -5 °C/-15 °C1) 
~ 27 °C (DB)

1) -15 °C soğutma, yalnızca 1 girişli model Sbox varsa mümkündür (AF-SB 01-1 L). 
Aksi halde, izin verilebilir minimum çalışma sıcaklığı -5 °C'tir.

-5 °C/-15 °C1) 
~ 19 °C (WB)

İç sıcaklık Soğutma: 15 °C ~ 24 °C (WB)
Isıtma: 15 °C ~ 30 °C (DB)

İç mekan nemi ≤ 80 %
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Bakım ve onarım
6.2.4 Sistemin işletimi
1. Kumanda cihazındaki “şalter” düğmesine basın. 

Çalışma ışığı yanar ve sistem çalışmaya başlar.
2.  Gereken işletim modunu seçene kadar kumanda cihazındaki mod 

seçiciye basın.

Durdur
1. Kumanda cihazındaki “şalter” düğmesine tekrar basın. 

İşletim ışığı artık kapalıdır ve sistem çalışmayı durdurur.

UYARI
Ünite çalışmayı durdurduktan sonra gücü hemen kesmeyin. En az 
10 dakika bekleyin.

Ayarlama
Gerekli sıcaklık, fan hızı ve hava akış yönü ayarlarının nasıl yapılacağı ile 
ilgili kontrol sistemi kullanım kılavuzuna bakın.

6.3 Nem alma programının kullanımı

6.3.1 Nem alma programı hakkında
• Bu programdaki işlev odadaki nemi azaltmak için minimum sıcaklık

düşüşü (minimum iç ortam soğutması) kullanır.
• Nem alma işleminde sistem sıcaklığı ve fan dönüş hızını otomatik 

olarak belirler (ayarlar kullanıcı arayüzünden yapılamaz).

6.3.2 Nem alma programının kullanımı

Başlatma
1. Kumanda cihazındaki şalter düğmesine basın. 

Çalışma ışığı yanar ve sistem çalışmaya başlar.
2. Kumanda cihazındaki mod seçiciye tekrar tekrar basın.
3. Hava akış yönünü ayarlamak için düğmeye basın 

(bu işlev tüm iç ünitelerde bulunmaz).

Durdur
1. Kullanıcı arayüzündeki şalter düğmesine tekrar basın. 

Çalışma ışığı kapanır ve sistem çalışmayı durdurur.

İKAZ
Kesilme tehlikesi
 Ünite parmaklarınızı kapabilir veya ünite hasar görebilir.
▶ Fan salınım modunda çalıştırırken iç ünite hava tahliye hattına veya

yatay kanada dokunmayın.

7 Bakım ve onarım

İKAZ
Elektrik çarpması riski.
Elektrik tellerinin veya bakır tellerin kullanımı ünitede işlev bozukluğuna 
veya yangına neden olabilir.
▶ Sigorta erirse, orijinaliyle değiştirmek için belirtilmeyen sigorta veya 

başka tel kullanmayın.
▶ Kabloların hasarsız ve bağlı olduklarını kontrol edin.

İKAZ
Kesilme ve ezilme riski.
Fan yüksek hızda döndüğünde yaralanmalara neden olabilir. Ünite 
düşebilir ve yaralanmalara neden olabilir.
▶ Hava girişine veya çıkışına parmaklarınızı, çubuk veya başka cisimler 

sokmayın.
▶ Fan ızgara korumasını çıkartmayın.
▶ Herhangi bir bakım işlemi başlamadan önce ana şalterin kapalı 

olduğundan emin olun çünkü fan dönerken üniteyi kontrol etmek çok 
tehlikelidir.

▶ Uzun süreli kullanımlardan sonra ünitenin destek ve taban yapısını
hasar bakımından kontrol edin. 

UYARI
Bakımla ilgili güvenlik notları.
Bakım işlemleri kalifiye tesisatçı/servis şirketi tarafından 
gerçekleştirilmelidir.
▶ Üniteyi kendiniz kontrol etmeyin veya onarmayın. Kontrol veya onarım

işlemleri gerçekleştirmek için lütfen kalifiye bir tesisatçı/servis şirketi 
bulun.

▶ Kumanda cihazının işlem panelini silmek için benzin, çözücü ve 
kimysal madde toz bezi kullanmayın. Kullanmanız durumunda 
kumanda cihazının yüzey katmanı sökülebilir. 

▶ Ünite kirliyse bir bezi doğal deterjanlı suya batırın, bezi sıkın ve paneli
silin. Sonra kuru bezle silin.

7.1 Ünitenin uzun süre kapalı kaldıktan sonraki bakımı
Örneğin yaz veya kış öncesi.
▶ İç ve dış ünitelerin hava giriş ve çıkışlarını tıkayabilecek her türlü 

nesneyi kaldırın.
▶ Hava filtresini ve ünitenin dış kısmını temizleyin. Lütfen onaylı bir 

tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin. İç ünitenin montaj/
çalıştırma kılavuzunda bakımla ilgili ipuçları ve temizleme 
prosedürleri bulunur. Temiz hava filtresinin eski yerine takıldığından
emin olun.

▶ Ünitenin düzgün çalışmasını sağlamak için üniteyi çalıştırmadan önce 
ana şebeke bağlantısını 12 saat açık tutun. Güç açıldığında kullanıcı 
arayüzü gösterilecektir.
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Bakım ve onarım 
7.2 Ünitenin uzun süreliğine kapatılmadan önceki bakımı
Örneğin, yaz veya kış sonunda.
▶ Ünitenin iç parçalarını kurutmak için iç ünite fan modunda yarım gün 

kadar çalıştırın.
▶ Güç beslemesini kapatın.
▶ Hava filtresini ve ünitenin dış kısmını temizleyin. Lütfen onaylı bir 

tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin. İç ünitenin montaj/
çalıştırma kılavuzunda bakımla ilgili ipuçları ve temizleme 
prosedürleri bulunur. Temiz hava filtresinin eski yerine takıldığından 
emin olun.

7.3 Soğutucu akışkan hakkında
Bu ürün Kyoto Protokolünde şart koşulan flüorlu sera gazları içerir. Gazı 
atmosfere boşaltmayın.
Soğutucu Akışkan Tipi: R410A
GWP Değeri: 2088
Geçerli yasaya göre soğutucu akışkan kaçak bakımından düzenli olarak 
kontrol edilmelidir. Daha fazla bilgi için lütfen onaylı bir tesisatçı/servis 
şirketi ile iletişime geçin.

İKAZ
Zehir gaz riski.
Klima cihazındaki soğutucu akışkan nispeten güvenlidir ve montajın 
doğru bir şekilde yapılması ve sistemin iyi sıkılmış olması halinde 
sızdırma yapmaz. Soğutucu akışkan sızarsa ve odadaki yanan nesnelerle 
temas ederse zararlı gazlar meydana gelebilir.
▶ Yanıcı ısıtma cihazlarını kapatın, odayı havalandırın ve onaylı 

tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin.
▶ Soğutucu akışkan kaçağı onaylı bir tesisatçı/servis şirketi tarafından 

başarıyla çözülmeden klima cihazını kullanmayın.

7.4 Satış sonrası servis ve garanti

7.4.1 Garanti süresi
• Müşteri garanti belgesini kontrol etmeli ve saklamalıdır.
• Klima cihazını garanti süresi boyunca onarmanız gerekiyorsa, lütfen 

onaylı bir tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin ve kendisine 
garanti kartını gösterin.

7.4.2 Önerilen bakım ve denetleme
Ünitenin yıllar süren kullanımı sonucu toz tabakası oluşacak ve ünitenin 
performansı belirli ölçüler içinde düşecektir. Ünitenin sökülüp 
temizlenmesi için profesyonel beceri gerekir ve bu ünitenin bakımdan en 
iyi faydayı alabilmesi için daha fazla ayrıntı almak amacıyla lütfen onaylı 
tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin.
Lütfen şu bilgileri hazırlayın:
▶ Klimanın tam model adı.
▶ Montaj tarihi.
▶ Arıza belirtileri veya hatalar ve kusurlar hakkında ayrıntılı bilgi.

İKAZ
Yaralanma riski.
▶ Bu üniteyi modifiye etmeyin, sökmeyin, parçalarını çıkartıp tekrar 

monte etmeyin veya onarmayın, çünkü yanlış demontaj ve montaj 
elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir. Lütfen onaylı bir 
tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin.

▶ Soğutucu akışkan kazara sızarsa ünitenin çevresinde ateş 
bulunmadığından emin olun. Soğutucu akışkan tamamen güvenilir, 
zararsız ve alev almaz özelliktedir, fakat yanlışlıkla sızıntı yapar ve 
odadaki mevcut ısıtıcılar veya yanan cihazlar nedeniyle oluşan yanıcı 
maddeler ile temas ederse zehirli gazlar üretir. Ünitenin çalışmasını 
tekrar başlatmadan önce kaçak noktasının onarıldığını veya 
düzeltildiğini doğrulamak için kalifiye bir tesisatçı/servis şirketi ile 
iletişime geçmeniz gerekir.

7.4.3 Kısa bakım ve değiştirme süresi
Aşağıdaki durumlarda, “bakım süresi” ve “değiştirme süresi” kısaltılabilir.
Ünitenin aşağıdaki durumlarda kullanılması halinde:
• Sıcaklık ve nem dalgalanmaları normal aralıkların dışında.
• Büyük güç dalgalanmaları (gerilim, frekans, dalga biçiminde 

bozulma, vb.). Güç dalgalanmaları izin verilen aralığı aşarsa üniteyi 
kullanmamalısınız.

• Sık çarpışma ve titreşimler.
• Havada toz, tuz, zararlı gaz veya sülfit ve hidrojen sülfit gibi zararlı 

gazların bulunması.
• Ünitenin sık sık açılıp kapatılması veya çok uzun çalışma süreleri

(klima cihazının günün 24 saati çalıştığı yerlerde).

7.5 Depolama koşulları, çalışma ömrü
Serbest havalandırılmış kapalı alanlarda ve havanın bağıl neminin en 
fazla 80 %, sıcaklığın +5 °C ila +40 °C olduğu koşullarda depolanır. 
Raf ömrü - 2 yıldır, periyodik bakım işleri dahil, işletim ve montaj 
kılavuzunda belirtilen koşullara uygun olarak ve çalışma ömrü 10 yıldan 
az değildir.
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8 Arıza giderme
Harici kaynaklar (ör. yüksek veya düşük gerilim) ve yetkisiz kişilerin 
bakım yapması gibi nedenlerle oluşan hasarlar garanti kapsamında 
değildir.

UYARI
Personel ve donanım.
Belli bir durumda, ünite hasara, elektrik çarpmasına veya yangına sebep 
olabilir.
▶ Üniteyi hemen durdurun ve güç kaynağını kesin.
▶ Onaylı bir tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin.

Tab. 3

Yukarıdaki durum hariç olmak üzere veya arızanın açık olmaması halinde, 
sistemin arızalanmaya devam etmesi halinde bu adımları izleyin.

Tab. 4

Hata Önlemler
Sigorta, koruma şalteri veya kaçak koruma şalteri gibi emniyet cihazları sık 
sık tetiklenirse veya AÇMA/KAPAMA şalteri düzgün bir şekilde çalışmazsa. 

Ana şalteri kapatın.

İşletim tuşu normal çalışmıyor. Güç beslemesini kapatın.
Ünite numarası kumanda panelinde gösteriliyorsa, çalışan gösterge yanıp 
söner ve ekranda bir arıza kodu gösterilir. 

Onaylı bir tesisatçı/servis şirketi ile iletişime geçin ve arıza kodunu bildirin.

Hata Önlemler
Sistem hiç çalışmıyor. • Elektriğin kesilip kesilmediğini kontrol edin. Güç beslemesinin yeniden 

sağlanmasını bekleyin. Ünite çalışırken elektrik kesilirse, elektrik 
geldiğinde sistem otomatik olarak yeniden başlayacaktır.

• Sigortanın bozuk olup olmadığını veya devre kesicinin çalışıp 
çalışmadığını kontrol edin. Gerekmesi halinde, sigortanın değiştirilmesi 
için onaylı bir elektrik tesisatçısı ile iletişime geçin ve koruma şalterini 
sıfırlayın.

Sistem yalnızca fanlı çalışma modunda düzgün çalışıyor, fakat ısıtma veya 
soğutma modlarına girdiğinde çalışmayı durduruyor.

• Dış veya iç ünite hava giriş veya tahliye hatlarının herhangi bir engel 
nedeniyle tıkanmadığından emin olun. Engeli kaldırın ve odada iyi bir 
havalandırma olduğundan emin olun.

Sistem çalışıyor ama soğutma veya ısıtma yetersiz. • Dış veya iç ünite hava giriş veya tahliye hatlarının herhangi bir engel
nedeniyle tıkanmadığından emin olun.

• Engeli kaldırın ve odada iyi bir havalandırma olduğundan emin olun.
• Filtrenin bloke olup olmadığına bakın.
• Sıcaklık ayarlarını kontrol edin.
• Kullanıcı arayüzündeki fan hız ayarlarını kontrol edin.
• Kapıların ve pencerelerin açık olduğunu kontrol edin. Dış ortamdan 

gelen rüzgarı dışarıda tutmak için kapı ve pencereleri kapatın.
• Soğutma modundayken odada çok fazla insan olup olmadığına bakın. 

Odadaki ısı kaynağının çok yüksekte olup olmadığına bakın.
• Odaya direkt güneş ışığı gelip gelmediğine bakın. Perdeleri veya 

panjurları kapatın.
• Hava akış açısının uygun olup olmadığını kontrol edin.
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Arıza giderme 
8.1 Arıza kodu: Genel bakış
Ünite üzerinde arıza kodu görünürse, lütfen onaylı bir tesisatçı/servis şirketi ile irtibata geçin ve arıza kodunu, donanım modelini ve seri numarasını verin 
(bu bilgileri ünitenin tabelasında bulabilirsiniz).

Arıza 
kodu

Arıza tanımı Notlar

E0 Dış üniteler arasında iletişim arızası Sadece arızalı bağlı ünite üzerinde gösterilir
E2 Sbox ve ana ünite arasında iletişim hatası Yalnızca ana ünitede gösterilir
E4 T3/T4 Sıcaklık sensörü arızası
E5 Anormal besleme gerilimi
E7 Tahliye sıc. sensör arızası (T7C1)
E8 Dış ünite adres arızası
E9 EEPROM kompresör uyumsuzluğu
F1 Doğru akım BUS gerilimi arızası
F3 T6B Sıcaklık sensörü arızası
F5 T6A Sıcaklık sensörü arızası
zF6 Elektronik genleşme valfi bağlantı arızası
F9 T5 sıcaklık sensörü arızası
FA T8 sıcaklık sensörü arızası
Fb T9 sıcaklık sensörü arızası
Fc TL sıcaklık sensörü arızası
Fd T7 sıcaklık sensörü arızası
H0 Ana kart ile kompresör tahrik kartı arasında iletişim arızası
H2 Dış ünite miktarında azalma arızası Yalnızca ana ünitede gösterilir
H3 Dış ünite miktarında artış arızası Yalnızca ana ünitede gösterilir
H4 Kompresör frekans konvertörü koruma
H5 Minimum basınç emniyeti kilidi (P2 3X, 60 dakika içinde)
H6 Kompresör tahliye sıcaklığı koruma ( P4 3X, 100 dakika içinde)
H7 Uyuşmayan iç ünite miktarı Yalnızca ana ünitede gösterilir
H8 Yüksek basınç sensörü hatası
xH9 DC fan modülü koruma ( P9 10X, 120 dakika içinde)
Hb Düşük basınç sensörü hatası
yHd Bağlı ünite arızası (y=1,2 - ör. 1Hd ifadesinin anlamı bağlı ünite 1 arızasıdır) Yalnızca ana ünitede gösterilir 
C7 Kompresör frekans konvertörü sıcaklığı koruma ( PL 3X, 100 dakika içinde)
P1 Yüksek basınç koruma
P2 Minimum basınç emniyeti
P31 Birincil akım koruma
P32 İkincil akım koruma
P4 Tahliye sıcaklık koruması veya tahliye termostatı koruması
U0 S10=AÇIK olduğunda, zorlanmış bir test çalışması ayarlanır. Bununla birlikte, güç 

verildikten 30 dakika sonra test çalışması gerçekleşmez
xP9 DC fan modülü koruması
PL Kompresör frekans konvertörü sıc. koruma
PP Kompresör tahliye yetersiz aşırı ısınma koruması
A0 Acil duruş
A1w Soğutucu akışkan kaçak koruma w=1: korumadan sonra devre dışı bırakma;

w=2: korumadan 12 saat sonra devre dışı bırakma;
w=3: korumadan 24 saat sonra devre dışı bırakma

CA2 Sistem, yalnızca VRF DX AHU kumanda kutusuna bağlıdır
CA3 Sistem, yalnızca HT hidro modülüne bağlıdır
CA4 Sistem, yalnızca VRF DX AHU kumanda kutusuna + HT hidro modülüne bağlıdır
CA5 Sistem, aynı anda VRF iç üniteye + VRF DX AHU kumanda kutusuna + HT hidro modülüne 

bağlıdır
Cb1 VRF iç mekan bağlantı aralığı dışında
Cb2 VRF DX AHU kumanda kutusu bağlantı aralığı dışında
Cb3 HT hidro modülü bağlantı aralığı dışında
Cb4 Sisteme bağlı iç ünitelerin miktarı bağlantı aralığı dışında
L0 İnverter kompresörü modül arızası
Air Flux 6300 A C – 6721827573 (2021/01)8



Arıza giderme
Tab. 5 Arıza kodları

'x' fan adresi için bir yer tutucudur, 1 fan A'yı ve 2 fan B'yi temsil eder.
'y' bağlı ünitenin adresi (1 veya 2) yer tutucudur.
'z' elektronik genleşme vanasının sayısıdır ve 1 ise elektronik genleşme 
vanası A'yı ve 3 de elektronik genleşme vanası C'yi temsil eder.

L1 Doğru akım Bus düşük gerilim koruması
L2 Doğru akım Bus yüksek gerilim koruması
L3 Yedek
L4 MCE arızası
L5 Sıfır hız koruması
L6 Motor parametre hatası
L7 Faz sırası hatası
L8 Kompresör frekans atlama hatası
LA PED yazılımı doğrulama başarısız

Arıza 
kodu

Arıza tanımı Notlar
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Arıza giderme 
8.2 Arıza belirtileri: İklimlendirme dışı sorunlar
Aşağıdaki arıza belirtileri klimadan kaynaklanmamaktadır:

Tab. 6 Arıza belirtileri

Arıza belirtisi Olası nedenler
Sistem çalışmıyor • Klima, kumanda cihazındaki açma kapama düğmesine bastıktan sonra hemen çalışmaya başlamıyor. Çalışma 

gösterge ışıkları yanıyorsa sistem normal çalışıyordur. Kompresör motorunun aşırı yüklenmesini önlemek için 
açma kapama düğmesine bastıktan 12 dakika sonra klimayı yeniden çalıştırın, böylece açıldıktan hemen sonra 
kapanmasını önlersiniz. Aynı başlama gecikmesi mod seçiciye basıldıktan sonra da olur.

Fan hızı ayar ile tutarlı değil • Fan hızı ayar düğmesine basılsa bile fan hızı değişmiyor. Isıtma sırasında, iç mekan sıcaklığı ayar sıcaklığına 
ulaştığında, dış ünite kapanır ve iç ünite sessiz fan hızı moduna geçer. Bunun nedeni odada bulunanlara doğrudan
soğuk hava üflenmesini önlemektir. Düğmeye basılırsa farklı bir iç ünite ısıtma işleminde olsa bile fan hızı 
değişmez.

Fan yönü ayar ile tutarlı değil • Hava yönü kullanıcı arayüz ekranıyla tutarlı değil. Hava yönü değişmiyor. Bunun nedeni ünitenin merkezi kumanda 
cihazıyla kontrol edilmesidir.

Belirli bir üniteden (iç ünite) 
beyaz duman çıkması

• Soğutma sırasında nem yüksek olduğunda. İç ünitenin iç kısmındaki kirlenme çok fazlaysa iç sıcaklık dağılımı eşit 
olmayacaktır. İç ünitenin iç kısmını temizlemeniz gerekir. Ünitenin nasıl temizleneceği konusunda ayrıntılı bilgi için 
satış temsilcisine danışın. Bu işlem uzman bakım personeli tarafından yapılmalıdır.

• Soğutma durduktan hemen sonra ve iç ortam nemi göreceli olarak düşükken beliriyor. Bunun nedeni sıcak 
soğutucu akışkan gazının iç üniteye dönüş yolunda buhar üretmesidir.

Belirli bir üniteden (iç ünite, dış 
ünite) beyaz duman çıkması

• Sistem defrost modundan sonra ısıtma moduna alınırsa ortaya çıkar. Defrost işlemiyle meydana gelen nem
sistemden dışarı atılacak buhara dönüşür.

Klimadan gürültü gelmesi (iç 
ünite)

• Sistem açıldığı anda bir ses duyuluyor. Bu gürültü iç ünitedeki elektronik genleşme valfinin çalışmaya başladığında 
çıkardığı sestir. Sesin yüksekliği yaklaşık 1 dakika sonra azalır.

• Sistem soğutma modunda iken veya çalışmayı durdurduğunda yumuşak ve sürekli bir ses duyulabiliyor. Bu gürültü 
drenaj pompası (opsiyonel aksesuar) çalıştığında duyulabilir.

• Sistem odayı ısıttıktan sonra durduğunda yüksek sesli bir gıcırtı sesi duyulabiliyor. Bu gürültüyü sıcaklık değişimleri 
sonucu plastik parçaların genleşmesi ve büzülmesi de çıkarabilir.

• İç ünite durduğunda, yumuşak bir ses duyulabiliyor. Bu gürültü başka bir iç ünite çalışıyorken duyulabilir. Sistemde
yağ ve soğutucu akışkan kalıntılarını önlemek için küçük bir miktar soğutma maddesi akışını sürdürmek gerekir.

Klimadan gürültü gelmesi (iç 
ünite, dış ünite)

• Sistem soğutma veya defrost işletimindeyken yumuşak ve sürekli bir tıslama sesi gelebilir. Bu ses, iç ile dış ünitede 
akan soğutucu akışkan gazı nedeniyle çıkarılır.

• Tıslama sesi sistem bir işletimi başlattığında veya durdurduğunda veya defrost işletimi tamamlandığında duyulur. 
Bu, soğutucu akışkan akışı durduğunda veya değiştiğinde ortaya çıkan sestir.

Klimadan gürültü gelmesi (dış 
ünite)

• Çalışma sesinin tonu değişir. Bu ses frekans değişmeleri nedeniyle çıkarılır.

Ünitede toz ve kir • Ünite ilk kez kullanıldığında. Çünkü ünitenin içinde toz vardır.
Üniteden gelen tuhaf koku • Ünite, oda, mobilya, sigara ve diğer şeylerin kokusunu içine alır ve ardından kokuyu tekrar dışarı verir.

Ünite önünde duran küçük hayvanlar da kokuya sebep olabilir.
ODU fanı çalışmıyor • İşletim sırasında. Ürün işletimlerini optimize etmek için fan hızını kontrol edin.
İç ünite durduğunda sıcak hava 
hissediliyor

• Farklı tipte iç üniteler aynı sistemde çalışır. Başka bir ünite hala çalışıyorken soğutucu akışkanın bir kısmı hala bu 
ünite içinde akacaktır.
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9 Montaj mekanının değiştirilmesi
Tüm üniteleri sökmek ve tekrar takmak için lütfen tesisatçı şirket ile 
iletişime geçin. Üniteleri taşımak için özel beceriler ve teknoloji gerekir.

10 Çevre koruması ve imha
Çevre koruması, Bosch Grubu'nun temel bir şirket prensibidir.
Ürünlerin kalitesi, ekonomiklilik ve çevre koruması, bizler için aynı önem 
seviyesindedir. Çevre korumasına ilişkin yasalara ve talimatlara çok sıkı 
bir şekilde uyulmaktadır.
Çevrenin korunması için bizler, mümkün olan en iyi teknolojiyi ve 
malzemeyi kullanmaya özen gösteririz.

Ambalaj
Ürünlerin ambalajında, optimum bir geri kazanıma (Recycling) imkan 
sağlayan, ülkeye özel geri kazandırma sistemleri kullanılmaktadır. 
Kullandığımız tüm paketleme malzemeleri çevreye zarar vermeyen, geri 
dönüşümlü malzemelerdir.

Eski cihaz
Eski cihazlar, tekrar kullanılabilecek malzemeler içermektedir.
Bileşenleri kolayca birbirinden ayrılabilmektedir. Plastikler 
işaretlenmiştir. Böylelikle farklı grupları ayrıştırılabilir ve geri 
dönüştürme veya imha için yönlendirilebilir.

Eski Elektrikli ve Elektronik Cihazlar
Bu sembol, ürünün diğer evsel atıklar ile imha 
edilemeyeceği, aksine işlenmesi, toplanması, geri 
dönüştürülmesi ve imha edilmesi için atık toplama yerlerine 
götürülmesi gerektiği anlamına gelmektedir.
Sembol, örneğin 2012/19/AB sayılı Atık Elektrikli ve 

Elektronik Eşya Direktifi yönetmeliği gibi elektronik hurda yönetmeliğine 
sahip ülkelerde geçerlidir. Bu yönetmelikler, atık elektrikli ve elektronik 
eşyaların iade edilmesi ve geri dönüştürülmesi ile ilgili yönetmeliklerin 
geçerli olduğu ülkelerde çerçeve koşullarını belirler. 
Elektrikli ve elektronik cihazlar tehlikeli maddeler içerebileceğinden 
dolayı, olası çevre zararlarının ve insan sağlığı risklerinin en aza 
indirgenmesi için bunlar sorumluluk bilinci ile geri dönüştürülmelidir. 
Ayrıca elektronik hurdaların geri dönüştürülmesi, doğal kaynakların 
korunmasına da katkı sağlar. 
Atık elektrikli ve elektronik cihazların çevreye uygun bir şekilde imha 
edilmesi ile ilgili daha fazla bilgi edinmek amacıyla, bulunduğunuz 
yerdeki yetkili kuruma, atık imha kuruluşuna veya ürünü satın aldığınız 
yetkili satıcıya başvurun.
Bu konuya ilişkin daha fazla bilgi için bkz: 
www.weee.bosch-thermotechnology.com/
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İmalatçı veya İthalatçı Firmanın
Ünvanı :	 Bosch Termoteknik Isıtma ve Klima Sanayi Ticaret Anonim Şirketi
Merkez Adresi :	 Organize Sanayi Bölgesi - 45030 Manisa
İrtibat Adresi	 :	 Aydınevler Mahallesi İnönü Caddesi No:20

			 Küçükyalı Ofis Park A Blok 34854 Maltepe/İstanbul
Telefonu	 :	 (0216) 432 08 00
Telefaksı	 :	 (0216) 432 09 86
Müşteri İletişim Merkezi	 :   444 2 474
Web Sitesi	 		

Malın
Cinsi 		  :	
Markası 	 :	
Modeli 	 :
Bandrol ve Seri No	 :
Teslim Tarihi ve Yeri	 :
Garanti Süresi 	 :	  2 Yıl
Azami Tamir Süresi 	 :	  20 İş Günü
Fatura Tarihi ve Sayısı	 :

Satıcı Firmanın
Ünvanı 	 :
Merkez Adresi 	 :
Telefonu 	 :
Telefaksı 	 :						

Yetkili Servis Firmasının
Ünvanı 	 :
Merkez Adresi 	 :
Telefonu 	 :
Telefaksı 	 :						

Garanti Belgesi
Bu garanti belgesi, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanuna dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca düzenlenmiştir. 

Bu garanti belgesinin geçerli olabilmesi için aşağıdaki alanların satıcı firma ve devreye almayı 
gerçekleştiren servis yetkilisi tarafından doldurularak imzalanmış ve kaşelenmiş olması 
gerekmektedir.

6720861065 (2020/01) TR 

Yetkili İmzası ve Kaşesi

Yetkili İmzası ve Kaşesi

Yetkili İmzası ve Kaşesi

 Müşteri
İletişim Merkezi



Garanti Şartları:
1.	 Garanti süresi malın teslim tarihinden başlar ve 1. sayfada belirtilen süre kadardır. 
2.	 Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır. 
3.	 Malın kullanım özellikleri; kullanım kılavuzu’nda açıkça belirtilmiştir. Malın kullanma kılavuzunda 	
	 yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.
4.	 Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis 
	 istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden 	
	 birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve bu 	
	 raporun  bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.
5.	 Tüketiciler şikayet ve itirazları konusundaki başvurularını tüketici mahkemelerine ve tüketici 	
	 hakem heyetlerine yapabilirler.
6.	 Malın, garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik gerekse montaj hatalarından dolayı 
	 arızalanması halinde işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında 	
	 hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır.
7.	 Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 
	 Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis 
	 istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya 
	 imalatçısı-üreticiden birisine bildirim tarihinden başlar.  
8.	 Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 
a)	 Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 
b)	 Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 
c)	 Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın 		
	 ücretsiz onarılmasını isteme, 
d)	 İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini 
	 kullanabilir.
9.	 Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
a)	 Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
b)	 Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
c)	 Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
	 raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini 	
	 veya imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
10.	Malın ayıplı olması durumunda; tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 	
	 indirim hakkını seçtiği durumlarda, satıcı, malın bedelinin tümünü veya bedelden yapılan indirim 	
	 tutarını derhal tüketiciye iade etmek zorundadır.
11.	Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya 
	 ithalatçının, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren 	
	 azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.
12.	Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti 	
	 süresi ile sınırlıdır.
13.	Garanti kapsamı içindeki malın arızasının 10 (on) iş günü içerisinde giderilememesi halinde; 	
	 malın tamiri tamamlanıncaya kadar tüketiciye, benzer özelliklere sahip başka bir mal verilir.

Garanti İle İlgili Müşterinin Dikkat Etmesi Gereken Konular:
Lütfen aşağıda belirtilen önlemleri alınız:
1.	 Cihazınızı montaj ve kullanma kılavuzuna göre monte edip kullanınız.
2.	 Arıza söz konusu olduğunda yetkili servisimizi arayınız.
3.	 Garanti belgesi ile beraber cihazınızın ilk çalıştırıldığı zaman servis tarafından verilen teknik 	
	 servis belgesini ve cihazın faturasının bir kopyasını saklayınız.

Garanti Kapsamı Dışındaki Haller:
1.	 Tüketiciye tesliminden sonra nakliyeden doğan hasarlar, harici darbeler (çarpma, kırma, çizme ve 	
	 kimyasal etkenlerden oluşan hasar ve arızalar)
2.	 Satış sonrası müşteriler tarafından  yapılan yanlış depolama ve ortam koşulları
3. 	 Yüksek ya da alçak gerilimden kaynaklanan veya elektrik tesisatından dolayı meydana  gelen 		
	 hasarlar (cihazın enerji beslemesi için cihazın montaj kılavuzuna bakınız)
4.	 Yetkili servis firması dışındakilerin yapmış olduğu servis, bakım ve onarımlar.
5. 	 Yanlış kapasite ve model seçimi, hatalı montaj.
6.  	 Elektrik tesisatında sigorta kullanılmaması, cihazlarda öngörülen  koruma röleleri ve termik 		
	 kullanılmaması ya da eksik veya yanlış bağlantı yapılması, topraklama olmamasından kaynaklanan 	
	 problemler.
7.  	 Cihaz dışı etkenlerden kaynaklanan problemler. (Doğal afetler, yangın, su baskını vb. felaketler)
8.	 Cihaz kullanırken ortam koşullarının uygun olmamasından  doğan problemler. (toz, su, pislik, nem)
9.	 Türkçe kullanma kılavuzunda belirtilen montaj, devreye alma ve çalıştırma şartlarının yerine 		
	 getirilmemesi.
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Şikayet ve itirazlarınız konusundaki başvurularınızı tüketici 
mahkemelerine ve tüketici hakem heyetlerine yapabilirsiniz. 

Malın ayıplı olması durumunda; 
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 

sözleşmeden dönme, 
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim 

isteme, 
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları 

satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 
isteme, 

ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini 
isteme, haklarından birisi kullanılabilir.




